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Coneixer Caritas

Qué és  Caritas és l'expressié de I'amor i el compromis de la comunitat cristiana per les per-
Caritas sones que es troben en situacié de pobresa, vulnerabilitat o exclusio social Es una

Redescobrir la mis- entitat de 'Església catolica que té com a objectiu promoure, orientar i coordinar
si6 de Caritas com I'acecié social i caritativa de la didcesi, amb la finalitat d’ajudar a la promocié huma-

a servei de 'Esglé- na i al desenvolupament integral de les persones, sensibilitzar la societat i promo-
sia als pobres i cionar la justicia social. Es una entitat sense anim de lucre i el seu finangament és
aprofundir en l'estil sobretot de caire privat, rep majoritariament el seu suport economic de persones
que li és propi. que confien en la tasca solidaria que realitza. Caritas esta formada per professionals

i voluntaris i acompanya i treballa amb els sectors socials més desfavorits, caminant
amb la triple missi6 de denunciar, anunciar i transformar.

Accions Prevencid, coneixement i andalisi de la realitat social
de Caritas

Abans de plantejar qualsevol intervencid o servei cal conéixer les necessitats reals
que hi ha al nostre entorn i promoure iniciatives per a observar i detectar problemes
i necessitats no cobertes socialment. Hem de congixer les politiques socials i els re-
cursos socials existents i les seves mancances, exercint una funcié d'observador i vi-
gia i valorar qué podem fer des de Chritas i oferir serveis innovadors i testimonials.
A més no ens podem limitar a atendre les persones que vénen a demanar ajuda, ens
cal apropar-nos a les persones en situacié de vulnerabilitat, prevenint el risc d’ex-
clusid social.

Acollidea i assisténcia

Caritas ha d’acollir dignament les persones que s’hi apropen cercant una ajuda pels
seus problemes, atenent les necessitats basiques en situacions d'urgéncia, tot orien-
tant I'assisténcia envers la promocio, fent una intervencié globalitzadora, aprofun-
dint en les causes i promovent la participacio activa de la persona.

Promocid i acompanyament

Un dels trets significatius de l'accié social de Caritas és 'estil educatiu de les seves
accions que pretén, des d’un acompanyament proper, capacitar les persones i po-
tenciar el seu protagonisme, per tal que puguin viure de manera autonoma i digna
sense dependre d'institucions i serveis socials.

Educar en la caritat i en la justicia. Sensibilitzar la comunitat i la
societal. Deniincia de situacions d'injusticia

Caritas ha de descobrir, anunciar i denunciar situacions de pobresa i injusticia que
es donen en el nostre entorn, ja sigui més proper o més llunya.

Una de les responsabilitats de Caritas és que la comunitat parroquial i veinal estigui
suficientment informada, sigui sensible als problemes socials i els assumeixi com a




propis. La dimensié de Caritas ha d'estar present a totes els grups i iniciatives de
I'Església.

Des del moment que estem ajudant i defensant les persones en situacié d'exclusié
JjaTem dentncia, perd cal vetllar perqué aix6 arribi als organismes competentsia la
societat en general, implicant-los perqué assumeixin les responsabilitats que per
justicia i per llei els correspon. D’alguna manera, hem de ser no només la veu dels
que no tenen veu siné facilitar que ells mateixos puguin parlar.

Treball en xarxa

Caritas és el lloc de trobada d'iniciatives eclesials d’assisténcia social i promocio.
També pretén collaborar amb institucions publiques o privades que treballen en el
camp de la pobresa i I'exclusié social, treballant en xarxa, tot vetllant per mantenir
el taranna de la nostra institucio, per no duplicar accions i oferir un millor servei a
les persones i a la comunitat en general.

Promocié i formacio del voluntariat

Caritas ha de promoure el compromis de la comunitat vers el voluntariat social i
oferir-los espais concrets de participacid per tal de transformar la societat.

Cal tenir una actitud d'obertura i acolliment per anar incorporant nous voluntaris
que enriqueixin 'accio.

La formaci6 és un dret i un deure del voluntari per tal d'exercir amb qualitat les fun-
cions i tasques que realitza. Uajut a les persones en situacié o risc d'exclusié s’ha de
caracteritzar per ser una accid interpeladora i compromesa, realitzada amb amor,
rigor i exigencia.

Solidaritat amb lots els pobles

Caritas ha de practicar 'amor fratern a ambit universal i no només en casos d'e-
mergeéncia, sind de forma permanent per treballar per un mén on tothom pugui viu-
re en dignitat. La solidaritat amb tots els pobles exigeix congixer les necessitais i
problemes presents en el nostre mén, participar i impulsar projectes de cooperacid,
proposar activitats d’animaci6 i sensibilitzacié i assignar una partida econdmica per
ales Caritas amb menys recursos.

Caritas s'adreca a tota persona en situacio de dificultat sense discriminacié per raé
cultural, social, de génere o creences amb un treball conjunt entre professionals i
voluntaris.

Caritas té molt clar que no pot callar el que descobreix en la seva feina de cada dia.
El seu contacte amb la realitat 'obliga a informar i a denunciar les situacions d'in-
Jjusticia amb qué es troba i defensar els drets socials de tot ser humi. Ha de donar
una resposta adequada als nostres temps i als reptes que ens presenta la desigual-
tat social en una societat multicultural i dindmica, en un mén globalitzat i complex.
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Com s’organitza?

OBJECTIU Caritas s'organitza a diferents nivells territorials, per donar resposta de for-
ma més adequada a cada situacid i a cada realitat :

» Congéixer com s'or-

gfﬂu’tza Car.ltas o B Caritas Parroquial: és 1'equip basic de treball de Caritas. Organitza el
dl_fejrm}ts nivells seu funcionament d'acord amb la realitat i les necessitats de l'entorn. Rea-
territorials, per do- litza la seva accid al voltant de determinats projectes, segons les possibili-

nar respostes a les
necessitats detec-
tades.

tats de la seva comunitat.

b Caritas Interparroquial: és l'agrupacié de diverses Caritas Parroquials
que s'uneixen per desenvolupar objectius i accions comunes.

B Caritas Arxiprestal: és el conjunt de Caritas Parroquials i/o Interpar-
roquials d'un arxiprestat, que treballen en coordinaci6 en projectes o ser-
veis dirigits a persones amb dificultats. Té com a finalitat promoure i
potenciar les Caritas Parroquials, coordinar les accions d'aquestes en els
diferents camps, assumir subsidiariament aquelles que depassin les seves
possibilitats i representar 'arxiprestat en els organs de decisio diocesans.

p Caritas Diocesana: institucio al servei dels diferents grups de Caritas
de la didcesi, 1 de la diocesi en general, en el camp de l'accio sociocaritati-
va. Esta formada per les Caritas parroquials, interparroquials i arxiprestals,
pels organismes dependents d'aquestes i per aquelles institucions i asso-
ciacions que hi siguin adherides. La seva funcié és promoure programes i
serveis i assessorar i acompanyar els voluntaris de les diferents Caritas en
la seva posada en marxa i desenvolupament.

p Caritas Catalunya: es constitueix per I'agrupacié de les Caritas Dioce-
sanes de Barcelona, Terrassa, Sant Feliu, Girona, Lleida, Solsona, Tarra-
gona, Tortosa, Urgell i Vic. Es treballen temes comuns.

b Caritas Espanyola: és la confederacié que agrupa les 70 Caritas Dioce-
sanes de 1'Estat Espanyol. Les seves funcions son: potenciar I'actuacié de
les Caritas Diocesanes, posant a la seva disposicié recursos i materials;
collaborar en la formacié dels agents de Caritas

b Caritas Europa: reuneix les diferents Caritas estatals del nostre conti-
nenti és una de les set grans organitzacions en qué esta dividida Caritas In-
ternacional. La seva funcié és donar suport, organitzar, coordinar i pro-
moure els recursos i materials necessaris per als projectes i serveis que es
duen a terme a les Caritas dels diferents paisos.
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b Caritas Internacional: és la confederacié de les 194 Caritas estatals que
existeixen actualment. La seva missio és coordinar I'accié socio-caritativa
de Caritas arreu del moén, sobretot en aquells casos de grans esdeveniments
catastrofics i emergéncies.
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El voluntariat a
Caritas

Ser voluntari/a a Caritas implica la realitzacio d'un servei desinteressat, lliu-
re i gratuit, sempre des de la responsabilitat, en benefici de la comunitat, i
* Saber que implica d'acord amb els principis i objectius de la instituci6. El voluntariat de Ca-
S?r Volunt.ari ? Ca- ritas és portador d’esperanca i ofereix dia a dia, amb esforg, energia i ge-
ritas; qu-m és el nerositat part del seu temps, experiéncies i coneixements a les persones
perfil basm del YC" més vulnerables de la nostra societat. Actua a l'entorn de la pobresail'ex-
luntariat 1 quins clusié, buscant generar processos que contribueixin al desenvolupament i
drets i deures té.

a la integraci6 de la persona, i també a la promocié de la justicia social.
Lluiten per una societat on tothom tingui un lloc i una vida digna.

Pot ser voluntari/a de Caritas qualsevol persona sense discriminacio per la
seva condici6 social, origen, creenca religiosa o preparacio cultural, sem-
pre que respecti les finalitats de la institucio.

Perfil basic del voluntariat de Caritas

» [is una persona sensibilitzada pels problemes socials, que viu la cari-
tat com a quelcom inseparable de la justicia i de la lluita per a la defensa
dels drets humans.

P Es compromet de forma desinteressada, gratuita i responsable a posar
les seves capacitats i el seu temps lliure al servei de les necessitats de la co-
munitat.

b Acull les persones des de la seva llibertat, i procura despertar-los la ca-
pacitat de superar-se.

» Iis capac d'establir una bona relacié personal i de treballar en equip,
guardant confidencialitat.

P Assumeix les tasques adequades a les seves aptituds, possibilitats i
preparacio.

b Esta disposada a actualitzar la seva formacid i a modificar els seus mo-
dels d'accid, quan les circumstancies ho demanin, en funcié d'una major
eficacia de 1'accio.

p Té molt clara la identitat de la seva accié voluntaria i no supleix les
responsabilitats d'altres agents socials.

P Laseva accio és educativa i promotora de canvi social, descobrint,
afrontant i denunciant les desigualtats i injusticies socials.
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Ser voluntari/a a Caritas és un tarannd de vida, caracteritzat per un com-
promis solidari que impulsa a comprometre's en unes actituds i valors con-
crets: la gratuitat, la solidaritat, els drets humans, la dignitat i igualtat de to-
tes les persones, 1'opcié pels més pobres i exclosos de la societat, la
promocio de la justicia social i la defensa dels drets dels més débils.

Drets i deures del voluntariat

Drets

P Ser membre actiu en I'estructura de Caritas d'acord amb els criteris de
la Institucio.

P> Ser ben acollit, recolzat i informat sobre la Institucié.

P Ser format adequadament per a les tasques que realitza i per a un crei-
xement personal i social.

P Rebre orientacio envers I'activitat per a la qual reuneixi millors condi-
cions.

b Participar en I'elaboracid, execuci6 i avaluacié dels projectes.

P Ser acompanyat i orientat en la seva activitat voluntaria.

P Estar assegurat enfront de possibles danys.

P> Ser respectat envers el seu compromis.

P Exercir la seva activitat sense que li comporti cap despesa econdmica.

Deures

P Acceptar la naturalesa i objectius de la Institucié, desenvolupant les li-
nies fonamentals que conformen la identitat de les accions de Céaritas.

P Preparar-se per al'accié que desenvolupi, avaluar-la i reorientar-la si
fos necessari.

P Ser solidari i responsable.

P Complir amb diligéncia i de forma organitzada els compromisos ad-
quirits.

P Estar disposat a treballar en equip i coordinadament amb els altres
agents d'accié social.

P Actuar de forma no partidista ni impositiva.

P Guardar confidencialitat envers la informaci6 rebuda en la realitzacié
de les seves tasques com a voluntari/a.

P> Retirar-se de la Institucié quan no comparteixi les seves finalitats.

Drets i deures
del voluntariat
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Com son els voluntaris
de Caritas

OBJECTIU Perfil del El voluntariat social ha hagut d’evolucionar per poder donar resposta a les
voluntari necessitats actuals, conscient que no n’hi ha prou d’actuar amb bona vo-

de Ciritas luntat. Per aixd, avui ens atrevim a ressaltar les motivacions, els valors, les
actituds i aptituds que perfilen el voluntari de Caritas.

Descobrir i apro-
fundir el perfil ca-
racteristic del vo-
luntari de Caritas.

Motivacions

1. Religioses i humanitaries. Els voluntaris de Caritas sovint estan moguts
pel desig de fer vida les paraules de I'Evangeli i per posar en practica
la solidaritat amb tots els homes, en especial els que més ho necessi-
ten.

2. Personals. El voluntari té uns plantejaments socials seriosos i un
afany de participar en programes i projectes d’accio social. Aixd no
exclou el desig de relacié amb altres persones, aixi com també poder
realitzar tasques que l'atrauen per vocacio, i que no pot fer en la seva
feina diaria.

3. Necessitat associativa. Les persones que tenen uns mateixos objec-

A tius i iguals caracteristiques en la recerca d'una més gran justicia social
By \ i que volen treballar en solidaritat amb els més pobres, tenen necessi-
= tat de trobar-se entre elles per fer una feina de conjunt i no anar pel
<i€ ,  seu compte, aixi com de sentir que tenen el suport d'una or-
"’% % ganitzacio que els ofereix garanties.
E‘ X a

Valors

1. Gratuitat, com a sentiment profund que cal donar de franc
e allo que rebem de franc.

2. Solidaritat, com a expressid de la sensibilitat humana que actua

en resposta a les necessitats dels altres. Hi ha mancances que es po-

den resoldre amb diners, perd d'altres només es resoldran amb una

actuacioé humana i solidaria. Llamistat, la comprensio, saber escoltar,

un petit servei, son uns dels aspectes que ajuden la persona a sentir
que forma part de la societat i que no esta sola.

3. Desig d'igualtat per tal que totes les persones —que tenen la mateixa
dignitat— tinguin un minim de qualitat de vida.

4. Portador d'esperanca perqué amb la seva dedicacio ajuda els altres a ca-
minar i a mirar endavant, sentint-se estimats i acompanyats.
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Actituds

1. Obertura d'esperit i disposicié per aprendre. La voluntat de servei del
voluntari s’ha de concretar en un treball que s’adapti a les seves possi-
bilitats. Ha de progressar en el coneixement tedric 1 practic de les
exigencies concretes dels diferents camps d’accié i per a aixo no refu-
sa la preparacio que se li demana.

2. Respecte i acolliment de la diferéncia. La dignitat de la persona humana
requereix ser acceptada i respectada en la seva diferéncia. Totes les
persones tenen uns valors i cal saber-los recongixer.

3. Empatia i escolta activa. Cal comprendre com pensa i sent 'altra perso-
na, posarse en el seu lloc. Cal centrar-se en la persona i en les seves ne-
cessitats, observant el llenguatge no verbal, els sentiments que hi ha da-
rrera les paraules. Cal personalitzar i individualitzar, considerar a cada
persona diferent de les altres, valorant cada situacié sense generalitzar
o deixarse portar per estereotips i prejudicis. Cal tenir fe en la persona:
creure en la capacitat per prendre decisions i resoldre els seus proble-
mes, desenvolupant les seves propies potencialitats i capacitats. Cal tre-
ballar I'autonomia, no ser paternalistes ni crear dependéncia. El prota-
gonisme i la darrera responsabilitat recau en la propia persona atesa.

4. Saber col-laborar i treballar en coordinacié. Es imprescindible per a un
bon treball poder-lo fer d’acord amb els criteris i decisions que hagin
pres conjuntament les persones que porten a terme un projecte deter-
minat, i fer-lo de manera coordinada amb els altres membres.

5. Saber acceptar les propies limitacions, amb maduresa personal. Si en
el curs d'una tasca confiada i acceptada el voluntari s’adona que no
se'n surt ha de saber manifestar-ho al responsable del projecte. No ho
considerara com un fracas personal siné com un acte de servei ala
comunitat.

Aptituds

Segons el servei que s’encomani al voluntari/a necessitara unes aptituds o
unes altres. No tothom ho pot fer tot. Es important congixer les capacitats
ilimitacions d'un mateix.




OBJECTIUS El treball

<] ui
* Valorar la feina 1 equip

feta per un equip.

¢ Descobrir la ne-
cessitat dels pro-
jectes per fer
una feina eficac.

Com és i que fa
un equip de

El treball
de I'equip
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El voluntari i el treball
en equip

Un equip és un grup de persones que es relacionen entre sii treballen con-
juntament per assolir uns objectius comuns. Un equip és més que la suma
de persones que el constitueixen.

I’equip de Caritas parroquial, interparroquial, arxiprestal, agrupacio de
parroquies, el forinen les persones que, per un temps determinat, vetllen per
al correcte desenvolupament de les funcions que els han estat assignades i
es comprometen en la tasca de tirar endavant els projectes que aquella co-
munitat esti portant a terme per ajudar les persones que tenen problemes
de pobresa a sortir de la seva situacid.

L'equip de Caritas parroquial no actua ailladament. Com que el seu camp
d'accié és molt complex, demana una bona coordinacié amb les parroquies
i les entitats socials de 'entorn per tal d’evitar la duplicitat de serveis. Co-
ordinar-se no implica perdre identitat, tot al contrari, és reforcar I'accio es-
pecifica i sumar esforcos per a una lluita contra la pobresa.

El treball en equip és basic per al voluntari de Caritas perque hi trobara su-
port, assessorament i podra avaluar el que fa.

p Lequip ha de ser obert, disposat a incorporar-hi noves persones que de-
sitgin prestar aquest servei i que reuneixin les qualitats adequades.

b L'equip ha de ser dinamitzador en el desplegament de les activi-
tats de la comunitat.

» Lequip ha de participar activament amb altres entitats del barri, de la
zona o del poble que tenen funcions semblants.

P Lequip ha de coneixer la realitat del seu entorn.

» Llequip porta a terme els projectes en coordinacié amb la Caritas Dio-
cesana.

Per un treball eficac que depassi la intervencié purament puntual i assis-
tencial, és convenient que 'accid de les Caritas parroquials, arxiprestals,
elc. s'articuli al voltant d'uns determinats projectes.

Un projecte el podem definir com un conjunt d’accions programades enca-
minades a incidir en una mancanca concreta d'un grup de poblacio, és a dir,
en un problema social. Per exemple, sén projectes: els centres oberts o ca-
sals d'infants, els reforcos educatius per a infants amb dificultats en 'apre-
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nentatge, 'acompanyament a persones grans a domicili o en residéncies
(companyia, gestions...), els cursos d’acollida i aprenentatge de la llengua
per a persones nouvingudes, els tallers de recerca de feina i cursos de for-
macio per a persones en atur, els centres per a persones sense llar...

Els projectes han de ser: concrets, realistes i flexibles.

Treballar amb projectes ens permet:

b Precisar a qui els dirigim.

P Organitzar la nostra accio.

P Tenir clars els objectius i que siguin realistes.

b Concretar i repartir les tasques.

P Ser més eficagos i operatius.

P Preveure els recursos necessaris i buscar-los. Comptar amb les forces
possibles, ja que no es pot fer tot.

P Ser més eficacos en I'atencié als problemes del nostre voltant.




El servel de la caritat
| la Caritas parroquial

OBJECTIUS El servei de  La reflexio sobre la parroquia que s’ha fet, sobretot a partir dels documents
la caritat: del Vatica I, insisteix molt en la seva dimensié comunitaria. Un exemple no-

un aspecte table estroba en el document sinodal de Joan Pau II “Christi fidelis laici” del
de I'acci¢ 90 de desembre de 1988. Hi llegim... “La parroquia no és principalment una

¢ Saber situar I'ac-
ci6 de caritat de

I'Església dins de pastoral de estructura, un territori, un edifici; és la familia de Déu, com una fraternitat

tota la seva accid IEsgl ésia animada per 'esperit d'unitat, és una casa de familia fraterna i acollidora, és

pastoral. la. comunitat dels fidels...” O com preferia anomenar-la el Papa Joan XXIII,
* Coneixer la fina- és la font del llogaret.

litat de la Caritas

parroquial. Podriem dir doncs que la comunitat parroquial és el conjunt de cristians

amb interessos comuns que, presidits pel rector, viuen en un territori deter-
minat, celebren la fe conjuntament, s'interrelacionen i tenen una vinculacié
pastoral i de coordinacié amb el bisbe diocesa i altres parroquies.

Tota l'accié pastoral estd integrada per I'accid profética, I'accid litdrgicaiel
servei de la caritat de la comunitat creient. Mitjancant aquestes tres accions
s'edifica 'Església “comunitat de fe, de culte i d'amor”, com diu el Concili
Vatica II (Ad Gentes 19).

En parlar del “servei de caritat”, mai no hem d'oblidar que és un deure de
tots els cristians, que han d’estimar, amb un amor de caritat, tots els homes
que troben en el cami de la seva vida, especialment els més necessitats.
Pero al costat d'aquesta caritat “espontania” i “privada”, convé que I'Esglé-
sia tingui una caritat “organitzada” i “institucional”. I aixd per moltes raons,
perd basicament tres. Primerament, perqué hi ha certs tipus de necessitats
que molts cristians no troben en el cami normal de la vida. Convé que en sa-
piguen l'existéncia i que se'ls ofereixin camins per a respondre-hi. En segon
lloc, perqueé certs tipus de necessitats exigeixen una resposta professional
per detectar 'arrel d'aquella situacié i anar a fons en la soluci6. Finalment
perqué cal una certa visibilitat de la caritat de I'Església, no com a mitja de
propaganda. i proselitisme, sind per tal que qui estigui en situacié de ne-
cessitat sapiga on acudir.

La Caritas parroguial

La Caritas parrogquial més que una organitzacio per a solucionar algunes si-
tuacions de pobresa, més o menys greu, és una dimensio essencial de la co-
munitat cristiana. El grup de Caritas rep de la comunitat el mandat de tre-
ballar més especificament el servei de la caritat. No es constitueix un grup
tancat, siné que s’obre a tota la comunitat per:

1. Ferli condixer les mancances de I'entorn.

2. Ajudar a la comunicacio de béns.




CARITAS | VOLUNTARIAT

3. Animar la participacié del voluntariat social en accions concretes a
favor dels pobres i marginats.

Per aix0, dir Caritas parroquial és dir espai de trobada dels voluntaris so-
cials, persones que tenen inquietud per la problemética social i que, fent una
opcid pels pobres, volen donar una resposta grupal.

Per actuar eficacment cal coneixer l'entorn de la comunitat, és a dir: dades
generals del barri, els recursos existents i les necessitats no cobertes.

Un cop es tingui una visié global del barri, barri/comunitat/poble, convindra
que el grup parroquial es plantegi els problemes i les linies d’actuacié.

El grup de la Caritas parroquial tindra també per missid donar a congixer les
situacions de pobresa que detecta. Per aix0 buscara els canals més adients:
consell pastoral, parlar a la comunitat en dates concretes, etc.

El grup de Caritas tindra per missi6 basicament 'acolliment de les persones
i families que s'hi apropen, perd també descobrir les necessitats socials i de
pobresa que hi ha al seu entorn. Lacolliment, portara el segell del respecte

" per la dignitat de 'altra persona. Les persones en situacio de pobresa s™hi
han de sentir escoltats, compreses i ben ateses.




